CHG

(GERATESPERREN

Sichern Sie lhre Dateien, bevor Sie einen der folgenden Schritte durchfihren, um
Datenverluste zu vermeiden!

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass sich die CHG-MERIDIAN AG vorbehilt, fiir jedes gesperrte Gerat eine
Aufwandsentschadigung i.H.v. 35,-EUR zu berechnen.

Apple Gerdte
Apple Watch (offizieller link)

1. Wenn Sie Bankkarten mit der Uhr verknupft haben (z.B. fir Apple Pay) — 6ffnen Sie die Wallet App auf der Uhr,
wahlen Sie die Karten aus und klicken Sie auf ,,Entfernen”.
2.  Wenn die Uhr noch mit einem iPhone gekoppelt ist:
. Halten Sie lhre Apple Watch und lhr iPhone nahe beieinander, wahrend Sie sie entkoppeln.
. Offnen Sie die Apple Watch App auf lhrem iPhone.
. Gehen Sie auf die Registerkarte ,,Meine Watch” und tippen Sie auf ,Alle Apple Watches”.
. Tippen Sie auf das Ausrufezeichen neben der Apple Watch.
Tippen Sie auf [Ihr Apple Watch Name] entkoppeln.
. Tippen Sie Ihr Apple ID Passwort ein um die Aktivierungssperre zu deaktivieren und danach tippen sie auf
,Entkoppeln“.

3. Wenn die Uhr nicht mit einem iPhone gekoppelt ist:
. Tippen Sie auf der Apple Watch auf Einstellungen > Allgemein > Zurlicksetzen > Alle Inhalte und
Einstellungen I6schen.

Erase All Content
and Settings

e  Geben Sie lhr Passwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

e  Tippen Sie zur Bestatigung auf "Alles I6schen". Dadurch wird Ihre Apple Watch auf die Werkseinstellungen
zuriickgesetzt.

e  Priifen Sie, (official link) ob die Aktivierungssperre noch aktiv ist und entfernen Sie sie:
= Gehen Sie auf einem Computer auf die Website iCloud.com und melden Sie sich mit Ihrer Apple ID an.
= Gehen Sie zu "Mein iPhone suchen".
= Wabhlen Sie alle Gerate aus und klicken Sie dann auf lhre Apple Watch.
= Klicken Sie auf Apple Watch I6schen. Wahlen Sie ,,Weiter”, bis das Gerat geldscht ist.

= Klicken Sie auf die Schaltflache zum Entferneng neben dem Apple Watch Symbol.
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iPhone & iPad (offizieller link)

1. Tippen Sie auf Einstellungen > Allgemein > Ubertragen oder Zuriicksetzen [Gerit].
2. Tippen Sie auf Alle Inhalte und Einstellungen I8schen.

Reset

Erase All Content and Settings

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie den Benutzerpasscode oder das Apple ID Passwort ein.
4. Warten Sie, bis das Gerat gel6scht ist.
5. Bitte kontaktieren Sie ihre IT Administration Uber diesen Vorgang, da nach dem Léschen weitere Schritte durch
Ihre Organisation vorgenommen werden missen.
a. Die IMEI-Nummer muss aus dem Mobile Device Management entfernt werden.
b. Das dazugehorige Benutzerprofil ist aus dem Mobile Device Management zu |6schen.
c. Die IMEI-Nummer muss aus dem Apple Business Manager entfernt werden.

iMac oder Mac OS basierte Systeme (offizieller link)

1. Starten Sie den Loschassistenten liber Apple Meni > Systemeinstellungen > Allgemein > Alle Inhalte 16schen und
zurticksetzen.

Erase All Content & Settings

Al settings, media, and data will be erased. The following items will also
be removed:

. Danny Rico
danicl_ricol@icioud.com
& Avpleid
M TouchiD
Al fingerprints used for unlocking this Mac and purchases w
sl
) Accessories
Al Biuetooth accessories will b
(@ Find My & Activation Lock

Other Users

Continue

2. Folgen Sie dem Assistenten, um alle benutzerbasierten Informationen, Inhalte und verbundenen Apple-Dienste zu
entfernen. Bitte entfernen Sie diese aus allen Benutzerkonten des Gerats!

3. Moglicherweise miissen Sie Ihr personliches Passwort eingeben, um die Schritte zu bestatigen. Fahren Sie fort, bis
der Assistent fertig ist.
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Android Gerate

Smartphones & Tablets (official link)

Android-Gerate haben zwar unterschiedliche Benutzeroberflachen, aber die Schritte laufen in der Regel wie folgt ab:

1. Offnen Sie die Einstellungen-App (normalerweise eine Art Zahnradsymbol).
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2. Offnen Sie die System-App.
3. Offnen Sie die Zuriicksetzen Option.

€ Backup and reset < Factory data reset

All data will be erased from device memory,
including your Google account, system and
application data, settings, and downloaded
applications.

‘Music
‘Photos
-Other user data

Backup account ‘The decryption key for files on the SD card

an . i (You cannot use encrypted files on the SD
card after you reset your device to factory
defaults)

You are currently signed in to the fallowing
accounts:

Personal data
Factory data reset RESET DEVICE

Backup and resiore

Back up my data

Waihlen Sie alle Daten zurticksetzen (Werkseinstellungen).

Bitte wahlen Sie Zurlicksetzen aus.

Geben Sie Ihre Geréate PIN ein.

Wahlen Sie bitte Alles Léschen aus.

Das Gerat sollte einen Werksreset durchfiihren und neu starten.

Nouwusa
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